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INFORME GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO - SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION

2015

INTRODUCCION

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y lo dictaminado en el Decreto 105 de 2015 en su Articulo 52 “Informe de solicitudes
de acceso a informacion literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.”; La Unidad de Planificacién Rural
Agropecuaria incluye a partir de este informe lo requerido en dicha normatividad.
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INFORMACION PRIMER TRIMESTRE DE 2015
EVALUACION

Para el primer trimestre del 2015, se recibieron y respondieron cuarenta y siete (47) requerimientos reportados al drea
de Atencidén al Ciudadano, evidenciado un setenta punto veintiun (70.21%) por ciento, en solicitudes de informacion
con los tiempos de respuesta dentro de los términos legales.

70,21%
W Accién de Tutela :
Uno (1)
B Agradecimiento :
Uno (1)
B Derecho de Peticion: 2,13%
Nueve (9)

& Queja : 19,15%

Una (1)
A=y 2.13%
m Redamo:
Una (1) 2,13%

m Solicitud de Informacion

(Treintay Tres (33) . 4 2,13%
B Sugerencia: 1 2,13%
Una (1)

Tabla y grdafico Nro.1.1
Participacion por tipo de PQRSDs.
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Comportamiento Histérico de las PQRSD’S

Con el fin de valorar su evolucion, cuantificacién y participacion ciudadana, se registra a continuaciéon el

comportamiento histérico de las PQRSD’s entfre los meses de Enero a Marzo 2014 y el mismo periodo en el 2015.
Incremento en interacciones respecto al 2014 en un 235 %.

Comportamiento Histérico
I TRIM - 2014 - 2015

50
40
30
20
10
0 M
& o
N P o
9 N v 2015
& &o® NS
Q @ & Q& & (gf’ " 2014
& & S e
® @ & & \,931‘ .\@\“ <&
& S < bqf-‘
W ¢ &
P Yo
Peticiones Quejas Redamo SOIICItUd.qe Consulta o Accidn de Felicitaciones Sugerencias Agracecimien Total
Informacion = Concepto Tutela to
w2014 0 1 0 17 0 1 1 0 0 20
2015 9 1 1 33 0 1 0 1 1 47
m 2014 2015
Tabla y grdafico Nro.2.1
Histérico PQRSD’s.
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Comportamiento PQRSD, entre los meses de Enero a Marzo de 2015, por Medio interpuesto

0 ‘
Enero Febrero

Correo Institucional 8

M Electronico

B Presencial

Correo Institucional m Electronico m Presencial

Tabla y grdafico Nro.3.1
Medio Interpuesto PQRSD’s.

Como se observa en la tabla y grdfico Nro. 3.1, los medios electronicos siguen siendo el canal mds utilizado para
interponer PQRSD’s, con un total de Veintitrés (23) interacciones para el periodo.
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PQRSD’s registradas por Proceso.

Planeacion Estratégica Wl 1

Gestion Talento Humano I 3

Gestion Para la Planeacion del Uso del Suelo 1 3

G. para la Planeacion del Ordenamiento Social de la Propiedad [INNIININNIENEGEGENNEEEEEEEE 1S
Gestion Informacion y Conocimiento NI 21

Gestion Contractual 1l 1
Gestion Administrativa 1l 1
Evaluaciony Mejora ala Gestion: 1l 1
Comunicacion y Divulgacion Estratégica: Wl 1

0 5 10 15 20 25

Tabla y grdafico Nro.4.1
Proceso PQRSDs.

Se refleja los Procesos: Gestion Informacion y Conocimiento, Gestion para la Planeacion del Ordenamiento Social de
la Propiedad y Gestion para la Planeacion del Uso del suelo, registran el mayor nUmero de interacciones para el
periodo, esto en consideracién a que son las dependencias técnicas misionales, de la Unidad que ofrecen la
informacion del SISTEMA SIUPRA, cuyo propdsito es obtener informacion sobre orientacion de politicas de gestiéon del
territorio para usos agropecuarios y los lineamientos, criterios e instrumentos a considerar en el ordenamiento y uso
eficiente del suelo rural, para la elaboracion del Plan de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de una entidad
territorial.
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INFORMACION SEGUNDO TRIMESTRE 2015
EVALUACION

Para el segundo trimestre del 2015, se han recibido y contestado veintidds (22) requerimientos reportados al drea de
Atencion al Ciudadano, evidenciado un ochenta y seis punto treinta y seis (86.36%) por ciento, en derechos de
peticion de informaciones con los tiempos de respuesta dentro de los términos legales.

TIPO DE SOLICITUD

TIPO DESOLICITUD
Tipo de Solicitud Nro. de PQRSD |Porcentaje 0
Derechos de Peticién 2 9,09 © s
D.P. de Informaciones 19 86,36 0 D.P. de Informaciones
Queja 1 455 ’ - Derechos de Peticién
Total General 2 100,00 ’ ,

m Derechos de Peticion ~ m D.P. de Informaciones  m Queja

Tabla y grdafico Nro.1.2
Participacion por tipo de PQRSD
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Comportamiento Histérico de las PQRSD’S

Con el fin de valorar su evolucién, cuantificacion y participacion ciudadana, se registra a contfinuacion el

comportamiento histérico de las PQRSD’s entre los meses de Abril a Junio del 2014 y el mismo periodo en el 2015.
Incremento en interacciones respecto al 2014 en un 57 %.

Comportamiento Histdrico
Seg. Trim. 2014 - 2015

Seg. Trim 15
Seg. Trim 14

Solicitud de Consulta o
Informacion | Concepto

1
(0]

Seg. Trim 14|
W Seg. Trim 15

Seg. Trim 14 mSeg. Trim 15

Tabla y grafico Nro.2.2
Histérico PQRSDs.
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Comportamiento PQRSD, entre los meses de Abril a Junio de 2015, por Medio interpuesto:

INGRESO PQRSD
Medio por el que ingresa

| INGRESOS PQRSD MENSUAL - SEGUN EL MEDIO POR EL QUE INGRESA Presencial
Medio por el que Ingresa ABRIL | MAYO |JUNIO | T.GENERAL

Buzdn PQRSD 1 1 Electrénico
Correa Institucional 1 1 Correo Postal
Correo Postal 1 2 7 10
Electrénico 3 4 2 9 Correo Institucional
Presencial 1 1 )

Buzon PQRSD
Total general 6 6 10 22

[=}
=
[N}
w
E=Y
v

a

~
00

®JUNIO =mMAYO mABRIL

Tabla y grdafico Nro.3.2
Medio interpuesto PQRSDs.

Como se observa en la tabla y grdfico Nro. 3, el correo institucional con un total de Diez (10) PQRSD, seguido de los

medios electronicos con un fotal de Nueve (?) PQRSD, intferacciones para el periodo, han sido los medios mds
utilizados para interponer las PQRSD.
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PQRSD’s registradas por Proceso.

Proceso encargado de dar Respuesta

GESTION PARA LA PLANEACION DEL USO DEL SUELO

GESTION INFORMACION Y CONOCIMIENTO....
GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO
GESTION ADMINISTRATIVA

Gestion .
Informacion Gestion para la
Gestion de Gestion del y

o ., i planeacion del|Gestion Para la
Gestion Gestion ; i Conocimiento ] .

g, " informaciény talento P ordenamiento | Planeacion del

Administrativa, Contractual Gestion para la

conocimiento humano L, social de la | Uso del Suelo
Planeacion del ropiedad
Uso del Suelo prop
m Seriesl 2 2 10 2 1 3 2

Tabla y grafico Nro.4.2
Proceso PQRSD’s.

Gestidon Informacion y Conocimiento registra el mayor nimero de interacciones para el periodo, esto en
consideracion a que este proceso en la Unidad es quien administra el SISTEMA SIUPRA, cuyo propdsito es obtener
informacion sobre orientacion de politicas de gestion del territorio para usos agropecuarios y los lineamientos,
criterios e instrumentos a considerar en el ordenamiento y uso eficiente del suelo rural, para la elaboracion del Plan
de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de una entidad territorial.
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION - PRIMER SEMESTRE DE 2015

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones; y Decreto 105 de 2015. “Articulo 52. Informe de solicitudes de acceso a informacion literal h) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014

SEGUIMIENTO Cantidad
NUmero de Solicitudes recibidas Sesenta y nueve (69)
El nUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra instituciéon Cuatro (4)
El fiempo de respuesta a cada solicitud Promedio 8 ( dias)
El nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso ala Cero (0)

informacién

*El nUmero de solicitudes recibidas corresponde al nUmero total de PQRSD recibidas en el primer semestre de 2015.
* Las solicitudes trasladadas se hicieron en el primer trimestre de 2015.
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INFORMACION TERCER TRIMESTRE 2015
EVALUACION

En el tercer trimestre del 2015, se han recibido y contestado cuarenta y siete (47) requerimientos reportados al drea
de Atencion al Ciudadano, evidenciado el setenta y nueve (79%) por ciento en derechos de peticion de
informaciones. Resueltos dentro de los términos de legales.

Tipo de Solicitud

Derecho de Peticion 2

4

40
D. de Peticion eninterés general 6 13

30
D. de Peticion de Informaciones 37 9

Y o 20 D. de Peticion formulacién de consultas
D. de Peticion formulacion de consultas 2 4 D. de Peticién de Informaciénes
Total 47 100 10 D. de Peticién en interés general
- Derecho de Peticidn

1

Tabla y grdafico Nro.1.3
Participacioén por tipo de PQRSD

y
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Comportamiento Histérico de las PQRSD’S

Con el fin de valorar su evoluciéon, cuantificacion y participacion ciudadana, se registra a continuaciéon el
comportamiento histérico de las PQRSD’s entre los meses de Julio a Septiembre del 2014 y el mismo periodo en el
2015. Se observa un incremento del cincuenta y cuatro (54%) por ciento de solicitudes de informaciéon entre el
2014y el 2015.

TERCER TRIMESTRE
Tipo de Peticion COMPORTAMIENTO HISTORICO
2014 2015 TERCER TRIM. 2014 - 2015
D. de Peticion 6 2 @D. de Peticién
— - B D. de Peticion en Interés general
D. de Peticion en Interés @ D. de Peticién de Informaciones
general 0 6 E1D. de Peticion de formulacién de consultas
D. de Peticidn de 8 Sugerencias
Informaciones 11 37
40
D. de Peticion de
formulacion de consultas 0 2 20
Sugerencias 2 0 0
2014 2015
Total 19 47
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Comportamiento PQRSD, entre los meses de Abril a Junio de 2015, por Medio interpuesto:

PQRSD
Medio por el que ingresa

Tercer trimestre/15

Medio de ingreso Julio | Agosto | Septiembre | Total 19
Correo postal 7 9 10 26
14 14
Correo institucional e-mail 12 5 4 21 12 ———

Formato web

Presencial
Telefonico
S " JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Buzodn de sugerencias
Total 19 14 14 47 m Correo postal m Correo institucional e-mail
Formato web Presencial
m Telefénico m Buzdn de sugerencias
H Total

Tabla y grdafico Nro.3.3
Medio interpuesto PQRSD’s.

Como se observa en la tabla y grafico Nro. 3, el correo institucional con un total de Diez (10) PQRSD, seguido de
los medios electrénicos con un total de Nueve (?) PQRSD, interacciones para el periodo, han sido los medios mds
utilizados para interponer las PQRSD.
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PQRSD’s registradas por Proceso

Proceso encargado de dar respuesta

2

P\

Gestion de informacion y conocimiento
M Gestidn contractual
B Gestion para la planeacion del ordenamiento social de la propiedad
M Gestion para la planeacion del uso del suelo

Planeacion estratégica

Tabla y grafico Nro.4.3
Proceso PQRSDs.

Gestion Informacion y Conocimiento sigue registrando el mayor nUmero de interacciones para el periodo,
esto en consideracion a que este proceso en la Unidad es quien administra el SISTEMA SIUPRA, cuyo
propodsito es obtener informacién sobre orientaciéon de politicas de gestion del territorio para usos
agropecuarios y los lineamientos, criterios e instrumentos a considerar en el ordenamiento y uso eficiente del
suelo rural, para la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de una entidad
territorial.

Elabord: Claudia Guerrero Tavera Atencion al Ciudadano
Revisd:  Dennis Wiliam Bermudez Secretario General
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INFORMACION CUARTO TRIMESTRE 2015
EVALUACION

En el cuarto trimestre de 2015, se recibieron y contestado diez y nueve (19) requerimientos reportados al
drea de Atencion al Ciudadano, evidenciado el ochenta y cuatro punto veinte y un (84,21%) por ciento en
derechos de peticion de informaciones. Resueltos dentro de los términos de legales.

20

80

60

D.P. de interés general 1 5,26 50

D.P. de interés particular 1 5,26 4

D.P. de informaciones 16 84,21 .
Reclamo il 5,26

[ T | w9 | w |

0

D.P. de interés D.P. deinterés D.P. de Redamo
general particular informaciones

Tabla y grdfico Nro.1.4
Participacioén por tipo de PQRSD
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Comportamiento Histérico de las PQRSD S

Con el fin de valorar su evolucion, cuantificacion y participacion ciudadana, se registra a continuacion el

comportamiento histérico de las PQRSD’s entre los meses de Octubre a Diciembre del 2014 y el mismo
periodo en el 2015.

W Reclamo

Sugerencias

D.P. deinterés general M D.P. de interés particular B D.P. de informaciones

W Reclamo Sugerencias

Tabla y grdafico Nro.2.4
Histérico PQRSD s
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Comportamiento PQRSD, entre los meses de Septiembre a Diciembre de 2015, por Medio interpuesto:

6 —
Cuarto trimestre de 2015 5 ]
Medio de ingreso | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Total Trim
Correo Postal 1 2 2 5 4
Correo Inst. E-mail 6 1 5 12 3
Web 0 L
Presencial 1 1 ’
Telefénico 0 1 i j|
Buzdn PQRSD 1 1 ﬂ: @ @
Total 8 4 7 19 ? 7 3
Correo Postal [ Correo Inst. E-mail 0 Web [ Presencial B Telefonico £ Buzon PQRSD

Tabla y grafico Nro.3.4
Medio interpuesto PQRSD’s.

Como se observa en la tabla y gréafico Nro. 3.4, el correo institucional e-mail con un total de Doce (12)
PQRSD, seguido del correo postal con un ftotal de Cinco (5) PQRSD, interacciones para el periodo, han
sido los medios mds utilizados para interponer las PQRSD.
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PQRSD’s registradas por Proceso

Proceso encargado de dar respuesta

L1 15597

1; 5%
| N

Gestién Contractual
10; 53%

W Gestion Informacion y Conocimiento
1,A,

M Gestion Talento Humano

W Gestidn para la Planeacidon de Uso del Suelo

Gestidn para la planeacion del ordenamiento social de la
propiedad

Tabla y grdafico Nro.4.4
Proceso PQRSDs.

Gestion Informacion y Conocimiento sigue registrando el mayor nUmero de interacciones para el periodo,
esto en consideracion a que este proceso en la Unidad es quien administra el SISTEMA SIUPRA, cuyo
propdsito es obtener informacidon sobre orientacion de politicas de gestion del territorio para usos
agropecuarios y los lineamientos, criterios e instrumentos a considerar en el ordenamiento y uso eficiente
del suelo rural, para la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo de una entidad

territorial.
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SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION - SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informaciéon PUblica Nacional y se

dictan oftras disposiciones; y Decreto 105 de 2015. “Articulo 52. Informe de solicitudes de acceso a informacion literal
h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014.”

SEGUIMIENTO Cantidad
NUmero de Solicitudes recibidas Sesenta y seis (66)
El nUmero de solicitudes que fueron frasladadas a otra institucion Tres (3)
El tiempo de respuesta a cada solicitud Promedio 8 ( dias)
El nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso ala Cero (0)

informacién

*El nUmero de solicitudes recibidas corresponde al nimero fotal de PQRSD recibidas en el segundo semestre de 2015.
* Las solicitudes trasladadas se hicieron en el segundo trimestre de 2015.

Elabord: Claudia Guerrero Tavera Atencién al Ciudadano
Revisd:  Dennis William BermUdez Secretario General
Aprobd: Dennis William BermUdez Secretario Generall
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